SAINT-PALAIS-SUR-MER

Diagnostic Partage



Rappel du

contexte

Par délibération du conseil municipal d’avril 2021, notre commune est officiellement devenue
membre du dispositif « Villes Amies des Ainés ».

Forte de sa dynamique associative, Saint-Palais-sur-Mer compte déja un groupe de référents,
chacun représentatif des diverses catégories d’ainés de notre commune. A ces personnes
s’'ajoutent nos délégués de quartiers aupres desquels le dispositif a été présenté en mai 2021.

Une premiere réunion du groupe ‘référentiel’ s’est tenue fin juin 2021 afin de présenter les
diverses étapes du déroulement de notre premiere réunion publique.

Ensuite , en s’appuyant sur le kit d’animation fourni par le RFVAA :
1) le 16 septembre 2021 : 1ére réunion de concertation a la salle des fétes de Saint-Palais-sur-Mer,

2) le 10 février 2022 : 2nd réunion de concertation a la salle Vasco de Gama (a la Maison des
Associations de Saint-Palais-sur-Mer),

3) le 16 juin 2022 : conformément a la demande de certains participants lors de la réunion du 10
février 2022, une 3éme réunion de concertation s’est organisée, a la salle Vasco de Gama (a la
Maison des Associations de Saint-Palais-sur-Mer).

Les trois réunions se sont déroulées sous forme d’ateliers.

Pour les trois réunions, la communication aupres des administrés s’est faite via une affiche réalisée
et diffusée dans les panneaux municipaux, le site internet et les réseaux sociaux de la ville.



Exemples de

communications
pour les reunions

‘.

oo | A VOUS LA PAROLE !

N c'est quoi ?

‘Adhérente depuis mai 2021 au Réseau Francophone des Villes Amies des Ainés, la ville de
Saint-Palais-sur-Mer, soucieuse du bien-étre de ses habitants et de la prise en compte, sur
son territoire, des enjeux liés au vieillissement de la population, a besoin de vos
témoignages, de vos expériences et de vos idées pour tenter de définir ensemble la ville
amie des ainés de demain a travers huit thémes :

+ Habitat + Information et communication
+ Transports et mobilités + Participation citoyenne et emploi
+ Espaces extérieurs et batiments + Culture et loisirs

+ Lien social et solidarité ~ Autonomie, services et soins

Vous étes habitants de Saint-Palais-sur-mer
et souhaitez vous exprimer sur le sujet ?
Que vous ayez plus de 40 ans, que vous ayez un proche agé dans votre

entourage ou tout simplement que vous soyez intéressés par la démarche,
votre avis nous intéresse !

15H - 17H - SALLE VASCO DE GAMA
Maison des Associations - 13 rue des écoles

INSCRIPTION OBLICATOIRE
Jusqu‘au 10 juin 2022

Mairie - CCAS

05 46 23 56 53 - ccas@stpalaissurmer.fr

SAINT
PALAIS
SUR-MER

REUNION PUBLIQUE

BILAN 2023

JEUDI 30 NOVEMBRE 2023
15H00

SALLE VASCO DE GAMA

Maison des Associations
13 rue des écoles a Saint-Palais-sur-Mer

@

-

.

‘~>. “.' INSCRIPTION OBLIGATOIRE SA|NT
AGIT POUR Mairie ~CCAS. PALAIS
SES AINES 05 46 23 56 53 - ccas@stpalaissurmer.fr



L es reunions

de diagnostic
partage

Durée de chaque atelier : 1h30
Sur chaque table : feuille d’émargement
Et une autorisation de droit a I'image

Le 16 septembre 2021, 35 retraités se sont présentés a la salle des fétes de Saint-Palais-
sur-Mer afin de participer a I'atelier.

Le maire de la commune, la conseillére déléguée en charge des Affaires Sociales et des
Ainés ainsi que les élus chargés de I'Urbanisme, des Associations, des Finances et
Techniques de I'Information et de la Communication, de la Santé et de la Culture étaient
également présents.

Des professionnels de I'EPHAD de Saint-Palais-sur-Mer accompagnés de quelques
résidents ont également participé a l'atelier.

Le 10 février 2022, 30 personnes présentes : 29 retraités et 1 personne active se sont
présentées pour cette seconde réunion, 23 femmes et 7 hommes de 5o a 98 ans.

La conseillére deéleguée en charge des Affaires Sociales et des Ainés ainsi que I'élu
chargé de I'Urbanisme et 2 conseilleres municipales se sont rendus disponibles pour
I'animation de la réunion et des tables.

Le 16 juin 2022, 15 retraités présents a cette réunion complémentaire et 5 personnes se
sont excusées.

12 femmes et 3 hommes participants

et 4 élues étaient présents durant la réunion.



Les outils

N HES

Lors des réunions de concertation, pour débuter la réflexion, il a été proposé aux
participants de réfléchir sur des phrases génériques :

* -'J'aime vivre dans ma ville parce-que...’
* ‘Pour moi, une ville amie des ainés, c'est ...’
* 'L'un des éléments indispensables dans une ville amie des ainés idéale, c'est ...’

Chaque personne présente a béneficié de cinqg minutes pour répondre de fagon
succincte et individuelle a ces deux propositions.

Un temps d’échange s'est opéré par table, pour donner suite a ce temps de réflexion.

* Pour la derniére réunion du diagnostic partagé, le jeu de cartes VADA a été utilisé.
A la suite des choix de 3 cartes « bonne initiatives », chaque table devait répondre
aux questions inscrites au dos de la carte. Pour précision, le choix de cartes/
« bonnes initiatives » a été un temps majeur de la réunion du diagnostic, et a
amené un début de débat au sein des tables.

* Les, élements de réponse étaient a noter sur la fiche « L'un des éléments
indispensable dans une ville amie des ainés, c'est ... »



Exemples d’

outils utilises

(2)

L'un des éléments
indispensables dans une ville
amie des ainés idéale, c'est :

CATEEIR® sunsmmpen

Pourquoi ?
"Pour répondre a cette question, appuyez-vous sur les questions au dos de la carte choisie
mais oussi au livret d'animation qui comporte des questions de relance pour chaque projet”

Age O Homme - O Femme

Pour moi, une ville amie
des ainés, c'est...

J'aime vivre dans ma ville
parce que...

INFORMATION ET COMMUNICATION

Des cours pour apprendre a - Pourquoi est-ce une priorité ?
maitriser les nouvelles Quelles sont I?s co.m‘iltlons pou'r
K e vous vous y inscriviez (matériel,
technolog|es lieu,organisation, etc.) ?
i - Qui doit proposer ces cours ?
O De quelle(s) technologie(s) avez-
vous le plus besoin ?

CARTE N°27

Une aide pour trouver un : s
[octariant ol eitse i - Pourquoi est-ce une priorité ?
9 9 y O?V'en S - Qu'est-ce qui pourrait vous
dans lequel vous aimeriez vieillir aider & trouver un logement qui

vous convient ?
- Quels sont les obstacles et les
leviers pour un déménagement ?




Exemples d’

outils utilises

(2)

En cas de problémes de santé, ce .
qui pourrait m'aider et ce qui
serait le plus important pour moi

cest... AUTONOMEIE,

SERVICES
ET SOINS

N

Pour avoir acces a la culture
(cinéma, bibliothéque,
médiatheque, théatre, opéra...),
j'ai besoin de...

CULTURE ET |
LOISIRS

Pour continuer a entretenir des
liens et des relations avec les
autres (famille, amis, voisins,

nouvelles connaissances...), ce qui

& 5 -
LIEN SOCIAL

m’'aide (ou ce qui m'aiderait) c’est... e7 soLiDARITE

Méme si mon logement a
beaucoup d'avantages, les
problémes principaux que je
pourrais y rencontrer en

vieillissant sont... HABITAT

Pour continuer a sortir de
chez moi, ce qui m'aide ou
ce qui m'aiderait, c'est...

-
TRANSPORTS
ET MOBILITE

Pour continuer & marcher dans les
espaces publics et a utiliser les
batiments publics (jardins, parcs,
mairie...), j'ai besoin de...

ESPACES
EXTERIEURS
ET BATIMENTS







Exemples
d'articles de

Presse (en
2021, 2022 €
2023)
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20 . ROYAN ET ROYANNAIS

SAINT-PALAIS-SUR-MER

Les citoyens appelés a donner leur avis
sur leur ville et le bien-&tre des seniors

Jeudi 16 septembre, la munici-
palité avait convié les saint-Pa-
laisiens & venir donner leur
avis sur le dispositif « Ville
Amie des Alnés ». Dans la salle
des fétes, Christine Defaut,
conseillére municipale en
charge des affaires sociales et
des ainés, et Lztitia Marneix,
chargée du dossier au CCAS, ac-
cueillaient les citoyens, Claude
Baudin, maire de la commune,
Jean-Louis Garnier, adjoint a
I'urbanisme, Jeanne Fettu, ad-
jointe  aux  associations,
Guillaume Cheérel, adjoint aux
finances et aux techniques de
l'information et de la commu-
nication, Thierry Blondel et
Maité Flausse, en charge de la
santé, lsabelle Leparmentier
déléguée & 1a culture étaient,
eux aussi, présents puisque « la
question du bien-étre du troi-
siéme age est trés importante
pour 'équipe municipale », a
assuré Christine Defaut lors de
son discours d'introduction.

Participation ci

Rappelons que 60 % de la po-
pulation de la commune a
plus de 60 ans. Aprés avoir ex-
pliqué I'objectif d'adhésion au
réseau Ville Amie des Ainés, &
savoir favoriser le mieux-&tre
des seniors sur les territoires
signatalres, Christine Defaut a
indiqué qu'un des rouages es-

Les participants en pleine réflexion
Pposés par le dispositif « Ville Amie des ATNS ». swauesveon

sentlels a la démarche était la
participation citoyenne. Clest
ainsi qu'une quarantaine de
Saint-Palaisiens Installés au-
tour de tables de travail ont été
invités & « plancher » de fagon
ludique sur huit thématiques :
habitat, transport et mobilité,
espaces extérieurs et bati-
ments, lien social et solidarité,
culture et loisirs, information
et communication, participa-
tion citoyenne et emploi, auto-
normie, services et soins.

Ce jeudi-la, ce sont autono-
mie, sefvice et soins, lien social

sur les huit thémes pro-

etsolidarité et culture et loisirs
q:l ont été majoritairement
cholsis et travaillés. Les coples
ont été rendues. Aprés
presque deux heures de tra-
vail, Christine Defaut a conclu
cette premiére session en invi-
tant les participants a parler
autour d'eux de cette partici-
pation citoyenne. « La parole
de chacun d'entre vous nous
intéresse », a-t-elle expliqué en
Informant de la tenue d'une
deuxigme réunion en janvier
prochain.

Emmanuelle

20h . ROYAN ET ROYANNAIS

SAINT-PALAIS-SUR-MER
Heure civique, guide... L'heure du bilan a
sonné pour le dispositif Ville amie des ainés

Christine Defaut,

L'heure du bilan 2023 a sonné
pour le dispositif ville amie
des ainés et Cest jeudi 30 no-
vembre que Christine Defaut,
conseillére  municipale en
charge des ainés, et Anne-So-
phie Le Doare, responsable du
Centre communal d'action so-
ciale (CCAS), ont présenté les
premiéres mesures réalisées.

Tout d'abord, un rappel des
faits : ce dispositif a démarré
en 2021 avec des réunions ci-
toyennes. Un diagnostic fut
posé et des intentions énon-
cées : acquisition d'un nou-
veau véhicule adapté aux per-
sonnes agées i mobilité ré-
duite, une plateforme facili-
tant les échanges de services
avec l'adhésion au dispositif
L'Heure civique et la réalisa-
tion d'un « Guide des seniors ».

Un nouveau véhicule a donc
été acquis par la municipalité
aprés maintes péripéties ren-

contrées a la suite d'un pre-
mier achat qui était inadapta-
ble. Coté mobilier urbain, la
ville a renouvelé les bancs pu-
blics et opté pour ceux avec
des supports pour le dos afin
doffrir plus de confort aux se-
niors. Leur nombre s'est égale-
ment accru de maniére  faci-
liter les pauses en promena-

27 personnes inscrites
L'Heure civique, dispositif na-
tional permettant i chaque ci-
toyen de venir en aide ponc-
tuellement & des personnes
en difficulté matérielle etjou
sociale, fonctionne  plutdt
bien. Ce sont désormais
27 personnes inscrites depuis
avril 2022 4 qui il a été proposé
des aides individuelles ou col-
lectives.

Quant au « Guide des se-
niors », apres trois ateliers or-

ganisés avec des volontaires,
des thématiques proposées
(informations, vie de la com-
mune, mobilité, santé, aide et
accompagnement,  culture,
sorties et numéros utiles), un
support réfléchi (spirales pour
une facilité de préhension, po-
lice adaptée...), I'heure de sa
publication est venue. Deux
mille exemplaires seront ainsi
distribués dés la fin décem-
bre. Le colt de son impression
s'éleve 3 8 800 euros dont
5 900 euros sont subvention-
nés par le dispositif ville amie
des ainés. Mais les actions en
faveur des ainés ne s'arrétent
pas . La distribution de cho-
colats et de paniers garnis dé-
butera bientot, le n février
2024 se déroulera le repas des
ainés, sans oublier les ateliers
mémoire et gym douce tout
au long de Fannée.

SAINT-PALAIS-SUR-MER
Participation citoyenne pour le guide senior

C'est jeudi 22 septembre que
Christine Defaut, conseillére
municipale déléguée aux af-
faires sociales, accompagnée
d'Anne-Sophie Le Doaré, res-
ponsable du CCAS (Centre
communal d'action sociale),
a communiqué le bilan des
réunions publiques organi-
sées dans le cadre du disposi-
tif ville amie des ainés (VA-
DA). La salle vasco de Gama
accueillait cet aprés-midi-la
une quinzaine de personnes.

Trois thémes
Christine Defaut est revenue
sur Thistorique de cette dé-
marche entreprise par la mu-
nicipalité saint-palaisienne
depuis avril 2021, Les partici-
pants qui ont échangé et dé-
battu lors d'ateliers spécifi-
ques se sont Tetrouves sur
trois thémes : lien social et so-
lidarité, transports et mobili-
té, et espace extérieur. Avec
des attendus bien spécifiques
comme de favoriser les trans-
ports, la création d'un espace
centralisant _divers services
médicaux, d'espaces de ren-
contres ou encore d'une mai-
son des seniors, d'une plate-
forme facilitant les échanges
de services et de savoirs, la
réalisation d’un guide seniors
et 'amélioration du mobilier
urbain et de la voirie.
Christine Defaut a alors
rappelé que des actions ont
déja été entreprises, comme
l'acquisition d'un véhicule
adapté aux personnes agées

et a mobilité réduite, dédié
au transport social sous con-
ditions particuliéres (& voir
avec le CCAS). L'adhésion a
L’Heure civique répondant au
pointsur la solidarité a été ac-
tée en [évrier dernier.

Deux réunions

[ ne Defaut a également
décrit la transversalité qui
existait au sein des différen-
tes commissions municipa-
les sur le € 2 réflexion sur
une déclinaison tarifaire
pour les seniors dans les ser-
vices culturels de la ville, ins-

Christine Defaut et Anne-Sophie Le Doaré ont communiqué
le bilan des ateliers réalisés de septembre a juin dernier. - .

tallation de mobiliers ur-
bains adaptés...

Enfin, un guide des seniors
va voir le jour. Pour cela, la
participation citoyenne sera
encore & I'honneur puisque
deux réunions (20 octobre et
17 novembre) sont proposées
pour travailler sur le contenu.
La restitution des informa-
tions collectées aura lieu en
décembre afin qu'une ma-
quette soit préte en janvier
2023. A noter, un budget spé-
cifique sera alloué pour ce
projet.

Emmanuelle Molina

Par Emmanuelle Molina/Sud Ouest
Publié le 21/02/2022 a 11h23

Jeudi 10 février s’est déroulée la deuxiéme réunion publique
concernant I'adhésion de la commune au Réseau francophone des
Villes amies des ainés. Christine Defaut, conseillére municipale en
charge des affaires sociales et des ainés a I'origine du projet, était a
la manceuvre accompagnée d’Anne-Sophie Le Doare, responsable
du CCAS. Autour des tables, on pouvait apercevoir des élus, Maité
Flausse, Isabelle Leparmentier et Jean-Louis Garnier, des membres
d'associations locales qu’elles soient de loisirs ou du monde social
voire du handicap, des particuliers et également des personnes
agées venues de la Résidence du Lac voisine, accompagnées de
leur ergothérapeute, échanger sur les théemes de la journée.

Le programme du jour était consacré a déterminer cinq projets qui
semblaient indispensables dans une Ville amie des afnés. Pour
aider les participants dans ce choix, un jeu de 53 cartes leur était
confié avec des « bonnes initiatives » bien précises issues des
thémes suivants : participation citoyenne et emploi, autonomie,
services et soins, culture et loisirs, habitat, lien social et solidarité,
espaces extérieurs et batiments, information et communication,
transports et mobilité.

Cing « bonnes initiatives »

En suivant la progression des échanges sur une table, cing «
bonnes initiatives » ont émergé : des voies piétonnes et des
trottoirs accessibles, un guide des seniors, un acces facilité a la
culture et aux loisirs a domicile, des services de santé de proximité,
une plateforme pour connaitre les offres de bénévolat. Puis, les
participants ont d0 argumenter et ont effectué quelques
propositions.

Une « idée de génie » (terme utilisé par le guide d'animation de cet
atelier participatif fourni par le réseau) pour permettre de
présenter une idée non formalisée dans le jeu était sollicitée. A la
table concernée, les participants ont souhaité développer les
échanges entre associations et personnes dgées isolées. Temps
d’échanges apprécié avant une prochaine rencontre fixée avant
I'été. A suivre.

Informations : www.villesamiesdesaines-rf.fr



Les elements de
diagnostic transmis par les
administres lors des
reunions



« Pour moi, une ville amie des

aines, c'est... »,

... mais aussi sur :

- Du lien social présent et soutenant, et

lutter contre I'isolement,

- le lien social et I'entraide, - Un tissu médical présent et adapté,

- Une  accessibilité  adaptée et
délimitée  (marquage au  sol,
signalétiques : des pistes cyclables

accessibilité dans toute la ville bien balisées, des itinéraires de

(trottoirs propres, mobiliers promenade précis et répertoriés),

adaptes,...), a proximité de services - Une eau de baignade de qualité pour

lIs ont mis I'accent sur I'importance de
soutenir... :

- les services et commerces de
proximité qui permettent aux ainés
de conserver leur autonomie, une

Les elements

generaux (1)

de santé, des associations actives,

la sécurisation des déplacements
piétons a travers une réflexion autour
des espaces de partage (piétons,
cyclistes, automobilistes...).

toute la famille,

Des services municipaux qui suivent
les demandes des ainés,

Des  transports en commun
développés,

Un partage des savoirs, de la culture
etc...,

Un service du numérique et/ou aide
numérique présent.



Les elements

generaux (2)

«J'aime vivre dans ma ville
parce-que... »

lls ont insisté principalement sur : le
cadre de vie :

- la proximité de l'océan,
- les sentiers de promenade, le climat,

- la taille humaine de la commune et
les espaces verts,

- Les services et commerces de
proximité :

v'des services médicaux (médecins,
dentiste, pharmacie, un EPHAD
agréable),

v'des commercants et services de

roximité (supermarché, coiffeur,

Boulanger, boucher,...) et la richesse
du tissu associatif.

« J'aime vivre dans ma ville
parce-que... »

Ils ont retenu :

- Le littoral et I'environnement de la
ville (a taille humaine),

- Une vie associative riche et
dynamique et activités proposées
intéressantes, ainsi que des comités de
quartier,

- La proximité des services et
commodités (commerces, médecins,
etc...)

- La féte des voisins,

- Existence de sorties découvertes.



Thematique 1:

Lien social et
solidarite (1)

» La vie associative : le fait de pouvoir s’engager dans la vie associative locale est cité
comme un levier principal de maintien ou de création de liens sociaux. Elle rassemble et
lie les générations et permet de se sentir utile. Souhait de création de nouvelles
associations types numismatique, troc de services, ... ou de lieu de rencontre comme un
salon de lecture intergénérationnel.

» L'accés aux activités a proprement dit : les activités et initiatives qui créent du lien social
nécessitent de se déplacer ou les nouvelles technologies. Dans tous les cas, des
dispositifs doivent exister pour aider les personnes agées : covoiturage / transport a la
demande ou formation a l'utilisation de nouvelles technologies ou d’internet.

» La convivialité : le fait de connaitre son voisinage, notamment grace a des temps de
convivialité qui favorisent la rencontre et lI'échange dans le quartier (cocktail de
voisinage), apparait comme un élément important pour maintenir le lien social dans
I'avancée en age, en logement individuel ou en établissement.

» Linformation et la communication: développer I'information en détail permet de lutter
contre le manque de connaissance des nombreuses activités pourtant existantes. Un
point d’information senior peut étre une solution pour y remédier.



Thematique 1:

Lien social et
solidarite (2)

Plus précisément sur :

> « des visites de courtoisie par des bénévoles » :

v' Pour rompre l'isolement,

Pour faire la lecture,

Pour faire des jeux de sociétés,

Création d’une association « bénévoles »,
Activités communes,

Idéalement 1 fois par semaine.

« des activités intergénérationnelles » :
Surtout par envie de passer du temps avec d’autres générations,
Partager avec les plus jeunes, leurs expériences avec les nouvelles technologies,
Faire du bénévolat dans les écoles (sorties/ accompagnements),
Faire des ateliers, jeux, cuisine, tricot etc...
Ces activités pourraient se dérouler dans des salles municipales,
Sorties/ marches avec des plus jeunes.

«des activités proposées par des associations, des clubs, des offices ou des centres sociaux» :

C’est important pour sortir de sa solitude augmenter les contacts avec des activités loisirs ou utiles, donner de I'intérét a
la journée,

Il faut pouvoir s'y’ rendre. Et si on n’a plus d’autonomie, une autre personne qui détient un véhicule pourra s’y rendre
avec elle.

LNV RSRRRRY ARRS

Quelles activités? Gym douce, a la marche (prévoir différents niveaux de difficultés), au yoga et a I'atelier mémoire.

> «des temps de convivialités qui favorisent les connaissances et les échanges dans un méme village ou
quartier» :
Des temps de convivialité qui favorisent les échanges :
- Organiser des jeux, des centres d’intéréts, pour réunir différentes personnes d’origine différentes,
- Conditions : gratuité, faire des repas sans étre trop nombreux, , animations musicales, sportives et culturelles.
- Se rencontrer entre voisins, faire attention a ses voisins.

> « lien avec les jeunes scolaires et les anciens : échange avec la maison de retraite, des gouters, des jeux, des
animateurs »



Thematique 2:
Autonomie,

services et
soins (1)

»Des aides formelles et informelles : les retraités pointent I'importance de
l'accompagnement et de l'aide a domicile pour faire face a une situation
de dégradation de |'état de santé. La présence de la famille , des amis et
des voisins est également citée comme un point essentiel pour I'ensemble
des groupes ayant réfléchi sur ce sujet, ainsi que la possibilité d’étre
accompagné a l'extérieur du domicile.

»Ll'accés aux services de soins et de santé : la proximité des services de
santé (médecins, maison de santé, laboratoire d’analyse,...) et la possibilité
de faire appel aux numeéros d’urgence sont pointés comme étant l'une des
préoccupations prioritaires des ainés.

»Les services sociaux et de coordination: l'une des préoccupations
principales en cas de soucis de santé des ainés consultés concerne la
possibilité d’accéder a des services sociaux et de coordination de qualité,
et d’étre accompagné de facon pertinente.



Thematique 2:
Autonomie,

services et
soins(2)

Et plus précisément :

>

ASANENENRN
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« des services permettant de rester a domicile, y compris en cas de dégradation de I’état de santé » :
Des services permettant de rester a domicile y compris en cas de dégradation de I'état de santé,
Ce service est une priorité car rien ne vaut de vieillir chez soi,

Les besoins principaux sont les services médicaux a domicile, aide a domicile, le portage de repas,
Les petits services de proximité (bricolage, changement d’une ampoule etc...) (service civique),
Aide a I'adaptation du logement permettant de continuer de vivre a domicile.

« des services de santé de proximité » .
Priorité : la population vieillie il faut I'accompagner,
Mise a jour des praticiens Maison médicale avec un accueil physique,
Offre médicale dans une zone proche ; acces au médecin et a la pharmacie,
Meilleur suivi médical,
Répondre un probleme de santé qui peut avoir une certaine urgence,
Services a domicile ; déplacement a domicile si besoin et suivant I'age, la fragilité de la personne.

{étre orienté grace a un interlocuteur unique en cas de problémes de santé »:
En cas de probléme qui appeler quant on est seul,
Peut-il y avoir un médecin de garde le week-end,
C’est 1 priorité car il y a beaucoup de personnes seules et agées,
En cas d’urgence (chute, blessure, angoisse, douleur),
Un professionnel de santé qui saura orienter en fonction des besoins et rassurer.



» Les transports collectifs et a la demande : souhait d’une plus grande
souplesse des horaires, adaptée aux peériodes estivales et ‘hors
tourisme’. Le transport ‘a la demande’ ou ‘navette’ est plébiscité par
la quasi-totalité des participants : se rendre a la clinique PASTEUR,
relié le centre-ville a Grande Cbte, aller chez le kinésithérapeute, au
marché, chez le docteur, ...

’ [ ] V4 .« 7 . Vé . .
» La marche : les déplacements piétonniers, dés gu’ils sont possibles,
Thematique 3 placements p qu'ils sont p
permettent de se maintenir en bonne santé ; évocation de la
:Transports et nécessité d’une voirie accessible et aménagée (circulation des

poussettes, fauteuils roulants, personnes malvoyantes,...)

mobilite (1)

> La sécurité : cette question a émergé a plusieurs reprises comme
étant un élément indispensable pour continuer a sortir de chez soi.
Enfin, la notion de partage des espaces entre les différentes
mobilités et d’éducation au code de la route a fait l'objet de
remarques redondantes ( vitesse excessive, signalétique pistes
cyclables, trottoirs encombrés).




Et plus précisément :

» «navette communale destinée aux personnes agées» .

¥v" On a besoin de se déplacer quant on ne peut plus conduire,

v' Connaitre les numéros de téléphone pour I'accés a la navette, et avoir un accés au planning,

v" Je peux avoir envie et besoin d’aller : a la gare, a I'hépital, faire des courses, aller au marché, a la pharmacie.

«des transports en commun en périphérie» :
Pour aider les personnes qui ne conduisent plus, et qui sont loin des commerces, des médecins, également pour
les loisirs,
Augmenter les fréquences de passage de bus,
Informer d’avantage, sur les services de transports de personnes proposées par le CCAS,
Création d’un flyer regroupant tous les services proposés aux ainés.

\Vv

Thematique 3

AN

«des pistes cyclables aménagées et entretenues» :
Pour faire des activités sportives,

Indiquer les pistes cyclables par des panneaux indicateurs,
Entretien pour une meilleure sécurité.

:-Transports et
mobilite (2)

AN 74

« un accompagnement a l'utilisation des transports en commun» :

« car arrivera un jour ol je ne pourrai plus conduire »
« J’aimerai qu’il y ait toute I’'année un arrét de bus a la plage de Nauzan (Vaux sur mer est mieux desservi) »

AN 74




> Des lieux ressources : I'une des fagons les plus pertinentes
pour avoir acces a linformation selon les personnes
présentes, consiste a se rendre dans un lieu ressource. Ce
lieu de proximité et point d’information avec une personne
dédiée peut se trouver dans une Maison France Services,
une association, ...

Thematique 4 :

Info rm atlon Et »_Le recours a la famille ou aux voisins est également cité et

utilisé pour trouver une information, en particulier pour les
déclarations ou démarches en ligne.

communication

(1) » Laffichage, la distribution : la possibilité d’obtenir des
informations par le biais des panneaux d’affichage libres,
des tableaux d’information municipaux, de la distribution
du magazine municipal au domicile apparait comme une
solution appréciée par les ainés consultés.




Thematique 4 :
Information et

communication

(2)

Et plus précisément :

\V

\V

SNV

\V

«une maison des seniors» :

Pour la rencontre : une maison qui permet a la personne de sortir de son isolement, un lieu de
regroupement pour parler, se distraire, jouer et échanger.

Pour le séjour : des logements collectifs. Regrouper des logements dont on serait locataire ou
propriétaire, avec des lieux communs (facultatif).

«un guide des seniors» :

Recenser tous les services existants : manque d’informations sur les services de transports
existants pour les personnes agées : ex: carafil (guide papier, horaire et lignes) ; infos sur les aides a
I'aménagement de la maison (CARA, associations etc..) Comment les contacter?; mise a jour

annuelle (internet et papier); guide disponible a la mairie ou sur le site de la mairie.

«un acces gratuit a du matériel numérique dans les établissements publics et sociaux» :
SPI (s@int p@/’info)-association : faire connaitre,
Important pour rester connecté au monde aujourd’hui et faciliter les démarches administratives.

« des cours pour apprendre a maitriser les nouvelles technologies» :

A I'heure actuelle on a vraiment des besoins des outils informatiques et on n’a pas toujours une
personne proche pour nous guider,

On en a surtout besoin pour les démarches administratives, médicales, réserver un déplacement
en train, en avion etc... et pour la vie courante.



Thematique 5 :
Batiments et

espaces
exterieurs

Précisément :

AN NN N 4

AN 74

AN NN NN

«des structures de repos (mobilier urbain/assises) », « toilettes publiques », « des voies piétonnes et des
trottoirs accessibles », « des espaces publics sécurisés » :

Des structures de repos : bancs adaptés,

Des toilettes publiques : a multiplier,

Des voies piétonnes et des trottoirs accessibles : descendre et monter en déambulateur, fauteuil roulant,

Des espaces publics sécurisés.

«des voies piétonnes et des trottoirs accessibles» :
Faciliter la marche a pied : les circuits des piétons devraient étre mieux banalisés,
Améliorer le partage des voies piétonnes et cyclables en revoyant la signalisation,
Les trottoirs avec des obstacles (plats, poteaux (1 pour plusieurs infos), bateaux) ; pas de trottoir rue des Fougeéres
(manque de sécurité), entretenir les trottoirs,
Plaques d’égout a contrdler (accident),
Revoir la voirie,
Interdire le stationnement sur les trottoirs pour faciliter les déplacements,
Revoir le marquage au sol (rue des Acacias, et rue Germaine) : mauvaise visibilité,
Limiter les panneaux publicitaires des commergants.

Hors cadre : penser a faciliter 'accés a l'intérieur de la salle Michel Legrand, les escaliers sont pénibles a emprunter pour
certaines personnes.

» «un Physioparc pour pratiquer une activité physique adaptée dans un parc de la commune » :

v
v

Le sport n’existe pas ou de fagon « confidentiel »
Existence d’un physioparc, a imaginer a proximité de lac : parcours extérieur, en contact avec la nature, avec la mer,
activité voile, activités cyclistes adaptées aux personnes « plus handicapées »



Thematique 6 :
Participation

citoyenne et
emploi

Précisément :

» «une plateforme pour connaitre les offres de bénévolat » :

v

ANIAN

AN

Constituer une liste d’offres (ex : accompagner les personnes agées au bureau de vote, au culte, au
cimetiere etc...),

Créer une offre de petits services (petits bricolages, petits services (remplacer une ampoule),
lecture a domicile,

Numéro vert pour mettre en relation la personne agée et le bénévole,

Pour répondre aux besoins diversifiés en fonction des go(ts de chacun (généalogie, informatique,
bricolage, jardinage etc...),

Pour partager ses passions et son savoir-faire,

Une personne qui a connaissance de personnes et des disponibilités pour un échange (aidant/aidé)
, visible sur le reflet de St Palais, 1 numéro dédié/ disponible, par le bénévole (on recoit la
personne ou on la rencontre chez elle).



Thematique 7:

Habitat (1)

»Llaccessibilité : qu’elle soit intérieure ou extérieure au logement,
I'accessibilité et son adaptation reste le critere essentiel au bien étre des
ainés dans leur logement. Ainsi, ils évoquent le confort minimum et les
obstacles que peuvent constituer des marches d’escaliers, les seuils ou
encore les ouvertures de portes.

» La situation du logement: |'environnement dans lequel se situe le logement
est également un élément essentiel pour les ainés. L'idéal est qu’il soit situé a
proximité du centre-ville (des commerces), des services, et des transports.

»Le colt du logement : nécessité que le colt du logement soit abordable,
avec un moyen de chauffage économique et simple a gérer sans créer de
difficultés physiques.



Et plus précisément :

» «une aide pour adapter votre logement» :
v" Une aide pour adapter votre logement.

» «une aide pour trouver un logement qui vous convient et dans lequel vous aimeriez vieillir» :
v' Pourquoi 1 priorité?
- Probléme du vieillissement et de la solitude,

4 "
I h e l I l at I q U e 7 : - Ne peut plus gérer moralement, physiquement, financierement.
. v" Logement qui vous convient
a Itat 2 - Personnes dédiées au grand age,

- Que la mairie fasse passer les St palaisiens en priorité pour étre accompagné... notamment quant la personne se retrouve
seule dans 1 grand logement (face a probleme financier, moral, médical ou manque d’autonomie).

v' Obstacles
- financiers, d’informations, psychologiques, matériels.

v' Leviers pour 1 déménagement
- Accompagnement d’'un déracinement psychologique,
- Articles dans le Reflet




> Les transports et la mobilité : la question des transports est
relevée par 'ensemble des groupes afin de permettre I'acces
a la culture et aux loisirs. Plusieurs modes de transport sont
proposés, dont le covoiturage, le transport social
(médiatheque). Il est évoqué le souhait de livraison de livres
a domicile (livres audios) ou encore d’un bibliobus.

’ L]
Theahque 8: > L'accés a la culture et aux loisirs : plusieurs criteres d’acces
sont essentiels pour répondre aux besoins et aux envies des
CUltU e Et seniors. Parmi ceux-ci, on reléve 'accessibilité des lieux et

des tarifs, la nécessité de pouvoir s’y rendre facilement et
des horaires adaptés avec des spectacles et animations en
apres-midi.

loisirs (1)

» Linformation : elle constitue pour les participants un
prérequis essentiel pour diversifier leurs activités et étre
informés de [l'offre culturelle sans avoir a utiliser le
numérique (informations dans la boite aux lettres
mensuellement ).




Plus précisément :

» «un service de portage de livres a domicile» :

Faciliter I'acces a la culture y compris dans les EHPAD,

Un portage de livres a domicile nécessaire pour continuer a se cultiver. Ce service pourrait étre effectué par un bénévole,
Une attente de lien social et aussi I'accés a des nouveaux livres,

Ce service devrait étre réservé aux personnes ne conduisant plus ou éloigné d’une bibliotheque,

Si ce service se mettait en place, aucune opposition a payer pour accéder au service.

SNENENENEN

» «Des sorties et des vacances pour les ainés » et « un service de transport solidaire pour faciliter la participation
a des activités de culture et de loisirs» [ Priorité : « pour faire se rencontrer les isolés »

v' Allez aux spectacles en soirée : « on est bloqué »,
v' Prévoir une programmation de sortie pour les ainés,
v" Prévoir un « ramassage » dans la ville avec 1 circuit,

Thematique 8:

v' Objectifs :

Culture et
loisirs (2) e e,

- Pour se cultiver.

v' Conditions :

- Participation modique, trés raisonnable,

- Inclure les personnes a mobilité réduite,

- En adaptant les horaires,

- Par véhicules municipaux (co-voiturages?).

v’ Comment?

- Par le biais de I'office du tourisme,

- Par rapport/ en fonction de I'objectif de sorties,

- Avoir 1 personne ressource ou un groupe, en réunion préalable, un bindme au minimum.




Les préconisations des
administres a la suite des
ateliers participatifs



Une dominante sur les
BONNES INITIATIVES thématiques

DOMINANTES

Les

préconisations
dominantes

Création d’un espace centralisant divers services
médicaux,

Création d’espaces de rencontre
intergénérationnels, a la fois pour des actions
culturelles mais aussi ludiques, dans un lieu dédié,

Création d’un espace type « maison des seniors » :

regroupant I’'ensemble des services sociaux et
autres, dédiés aux seniors,

Création d’un guide des seniors : informant de
I’ensemble des prestations existantes sur la
commune (tout domaine confondu),

Création d’une plateforme facilitant les échanges
de services et de savoirs, (par exemple : par des
bénévoles),

Création ou développement des moyens afin de
faciliter les déplacements tant vers des services
dédiés gu'ils soient sociaux, médicaux ou encore
culturels, que sur 'amélioration de la voirie et du
mobilier urbain.

Lien social et solidarité
Culture et les loisirs,
Informatique

Communication

YV V VY V V

Transport et la mobilité.

* Le point central des échanges est de lutter contre
I'isolement : privilégier le « aller vers ...» (culture,
sorties, temps de convivialité, lien
intergénérationnel etc...)

+ «s’ouvrira ... » (les nouvelles technologies),
facilité « I’acces a » (transport solidaire ou aide
pour maitriser I'utilisation des transports en
commun) e Etre épaulé pour trouver un logement
dans lequel on aimerait vieillir.



Les elements de
diagnostic transmis par les
administres lors du repas
des ainés du 11 fevrier
2024 et 16 fevrier 2025



|’ outil utilise lors
du

240 convives: 1

questionnaire,
entre 9o et 100
reponses sur
'ensemble des
questions

SAINT
PALAIS

SUR-MER

La commune de Saint-Palais-sur-Mer adhére depuis mai 2021 au réseau « Villes Amies Des
Ainés » (VADA). Il s’agit d’une dé he de p i dont I'objectif est de
répondre au mieux aux b imés par les |

P y

En 2022 et 2023, lors des réunions et ateliers VADA, certaines thématiques ont déja pu étre
abordées et travaillées conjointement : Transports et mobilités ; Lien social et solidarité ;
Information et fcation ; Participation citoy et emploi ; A ie, services et soins.
Ce travail a donné naissance au « guide seniors ».

Afin de poursuivre les réflexions, nous souhaiterions recueillir votre avis par I'intermédiaire du
questionnaire ci-dessous.

3. Pour la culture et les loisirs, vous seriez intéressés par :

QUESTIONNAIRE

1. Quelles seraient vos attentes vis-a-vis de I’Habitat 4 Saint-Palais-sur-mer ?

2. Quels seraient les a imagi pour les esp i de la
commune ?

4. Avez-vous dautres idées, remarques ou suggestions concernant les thématiques
Transports et mobilités ; Lien social et solidarité ; Information et communication ;
Participation citoyenne et emploi ; Autonomie, services et soins ?

Merci pour votre contribution.

Léquipe du C.C.A.S. de Saint-Palais-sur-Mer



Le recuel
donnees et/ou

préconisations 2024
santé

activités/
loisirs
activités/
emploi

HABITAT

AMENAGEMENTS EXT

CULTURE LOISIRS

TRANSPORTS

10

11§

12|

13
am
eli
ore|

I'e
ntr

en
des|
qu
arti
ers

14

15

Quartiers aussi bien que centre ville

AUTRES

commerces coeur de ville

marchand de legumes

favoriser les occasions de

rencontres sociales

emploi

medecins se deplagant a domicile
ou transport

medecins et kiné a domicile

service information d'aide au

public soutien scolaire /tabac presse|




Le recuel

ne pas supprimer de stationnement plus d'animations reparties dans

donnees et/ou

car favorise le stat. anarchique des I'année ne pas cibler uniqguement

touristes ne pas abandonner les touristes

_ gaspillage a vouloir deplacer le marché

préconisations 2024
santé

moderniser le marche sans le
deplacer / rehabiliter I'ancienne
salle des fétes

créer des parkings kinés et medecins

ne pas supprimer de parkings plus de docteurs
idem idem
activités/
loisirs ne pas supprimer de parkings plus de thes dansants dermatologues
activités/
emploi RAS

sécurité




Le recuel 2

32

donnees et/ou éé

A6
2A

4 " .
reconisations 202
[I. F6
6 remettre imperativement du TAISO
m au dojo (gym derivee du judo)

33
34 commerces ouverts a l'année
eviter le stationnement des go
camions rue des fauvettes és adolesce
35 rue pietonne en centre ville d'aires de jeux pour e
et adolesce plus de rotations
plus de pistes cyclables
36 pistes cyclables av de la grande cote et o e piano a es / plus d
ourterelles / agir po e e des pieto 0 e de I'ocea
eerdnlaclcontroleraiennelde =
activités/ —_— R
.. 37 afé litteraire avec jeux ou livre chaises plus confortables pour les

IOISI rs o g e lien so personnes agées au repas des seniors
acti\[ités/ tables rectangulaires
emploi 38

39 repas parfait / plus de thes dansant

point de vente rafraichissements et
glace autour du lac
40| onference elle
a e visibilité efour de e de
etes (buissons)idem sortie g Leg
remettre les jets deau et des cendriers




Le recuel
donnees et/ou

réconisations 2024
 santé

activités/
loisirs
activités/
emploi

conférence culturelles

plus de conferences et de seances

de cinema

passage pieton avenue de verdun devant le

centre culturel limitation a 30

lagir sur la vitesse excessive auto

radars ralentisseurs

mieux proteger pietons

bien achalandé

47
48|
49 plus de petits commerces ages a l'etrange
encie de respe 0
p és /passges pieto
50| idem idem idem idem
51 securiser montee et descente des
marches au SPOT
52 4 89 ansporter mes poubelles sur 250m
est tres difficile. CARA refus de collecte monsieur Carré
amon adresse (au bout de I'allée

difficulté d'aller au pain 1Km
53 hotel 4 etoiles plus de commerces a I'année
54
55 sorties organisées




Le recuel
donnees et/ou

réconisations 2024
 santé

activités/
loisirs
activités/
emploi

service de santé a ameliorer

amenagement PMR a la lede

favciliter les accés PMR aux plages

61

lagir pour le sentier des douaniers
séparer les circulations pietons cyclistes

concié -gd cote gros PB d'insécurité

64

surveiller les cambriolages

magasins commerces hors saison

refaire routes et trottoirs
surveillance des cambriolages

plus de bancs au lac et au platin

plus de spectacles plus souvent

idem

salle plus grande pour peintres

la palette

65

66

67
68

69

70

71

72
73

74

75

Salle Legrand ouverte plus souvent

(theatre cabaret) salle pour danser

proposition de de voyages pour les

lanciens

soirées animées spectacles

plus de bancs en centre ville

idem

grande salle de spectacle

tout est bien

lus de bus plus d'arrets m hors saison

bus 12 ne vient plus a terre négre

cela nous gene beaucoup

tout est bien

transport a la demeande tres bien

madameDauphin propose 1h pour le

lien social dans son quartier

Bethanie doit rester a destination de

notre commune

créer des parkings




Le recuel
donnees et/ou

réconisations 2024
 santé

activités/
loisirs
activités/
emploi

76

77

Bethanie lieu ideal pour salle des

fetes et foyer logement

conférences

78

idem

79

r combat AFN (88 ans)

reouverture chemin des douanes

ateliers de genealogie

heureux de la maison medicale

bowling

85

bowling

86

icommerce et restaurants

ouverts a l'année

plus de spectacles seniors

87

ville / tres bon fleurisement coeur de ville

confiance dans le PLU

laugmenter les espaces verts en centre ville

meme par multiplication de petits espaces

plus de bancs pour créer de nouveaux lieux

[de promenade

reouverture chemin des douaniers

aménagement de la Grande céte

"petit casino "ouvert a I'année

banc de legumes au marche

beaucoup de programmes
interessants surtout estivaux
bonne initiative que I'association

avec Vaux sur Mer

transport gratuit pour les personnes
sans voiture sans tenir compte du

revenu fiscal




Le recuel
donnees et/ou

réconisations 2024
 santé

91 organiser des sorties conviviales

92 reprendre Bethanie pour y créer une
salle des fétes
93 rehabiliter le tennis du "clos joli" adjoindre changer |'animation musicale du

prochain repas des aines (christophe

Clement )mettre un parquet

tous les amenagements suffisent 8 mon bonheur

sorties et spectacles pour seniors petits bus a st Pal plus frequents manque medecin kine dermato

la commune est 10 fois plus il est nul de faire des parkings pres

len retard que Vaux

du rancho et de mettre une navette
pour revenir en centre ville en raison

du cout pour la ville et de la pollution

assez d'espaces verts tissu associatif et propositions

activités/

IOISI rs diminuer le cout des rehabilitations
aCtiVitéS/ plus de fleurs

larreter les possibilites de recours pour suffisantes

emploi




|’ outil utilisé lors du

la
question 4 du
questionnaire VADA

sur le guide senior /270
convives, 85 reponses
sur I'ensemble du

questionnaire.

3A|NI
PALAI
SUR-MER

Questionnaire « Villes Amies Des Ainés »
Repas des ainés du 16 février 2025

La commune de Saint-Palais-sur-Mer adhére depuis mai 2021 au réseau « Villes Amies Des
Ainés » (VADA). Il s'agit d'une démarche de participation citoyenne dont I'objectif est de
répondre au mieux aux besoins exprimés par les habitants.

En 2022 et 2023, lors des réunions et ateliers VADA, certaines thématiques ont déja pu étre
abordées et travaillées conjointement : Transports et mobilités ; Lien social et solidarité ;
Information et communication ; Participation citoyenne et emploi ; Autonomie, services et soins.
Ce travail a donné naissance au « guide seniors ».

Le guide a un an d'existence. Nous souhaiterions recueillir votre avis par l'intermédiaire du
questionnaire ci-dessous.

QUESTIONNAIRE

1. De maniére générale, qu'avez-vous pensé du guide & votre premiére lecture ?

2. La forme du document correspond-elle & vos besoins ? (Format répertoire, onglets,
couleurs vives, police d'écriture adaptée)

Oui non

Si non, quelles améliorations souhaiteriez-vous voir apparaitre 7

3. Les informations recueillies et centralisées dans le guide correspondent-elles & vos
besoins au quotidien ?

Oui non

Si non, quelles informations souhaiteriez-vous en complément ?

4. Avez-vous d'autres idées, suggestions, remarques concernant les thémes suivants : les
espaces extérieurs et batiments, Transports et mobilité ; Information et
communication ; Participation citoyenne et emploi ?

Merci pour votre contribution.

Léquipe du C.C.A.S. de Saint-Palais-sur-Mer



Le recueil de
donneéees et/ou

préconisations 2025

La majorite des reponses (3g_réponses) concernent « la voirie/ les
|

espaces extérieurs/l'accessi

lite » :

les trottoirs ne sont pas ou mal entretenus sur certaines rues,
La réfection des trottoirs et des routes est a mettre en priorité,

Elus d’entretien des espaces verts de la commune, et des abords du
ac.

Sur le theme de la « securite » :

2| réponses concernent la sécurité routiere : des limitations de vitesse
emandées sur certaines rues, voire zones, le stationnement génant,
demande d’un peu plus d’'informations généralisées sur la resfriction

de circulation.

Sur le theme de « transport-mobilité » :

4 réponses, |'élément majoritaire :

Un transport pour les seniors méme s'ils sont imposables, et ayant des
maladies dégénérescentes ou autres (cf critéres transport social du
ccas : benéficiaires doivent étre autonomes et non imposables)

Sur le théme « participation citoyenne/emploi » :

1 réponse : demande d'informations/ interlocuteur sur I'emploi des
seniors
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